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คาํสั่ง 

ที่ คส.คกก. 005/2565 

เร่ือง นโยบายการแจ้งเบาะแส หรือเร่ืองร้องเรียน 

  

  เน่ืองดว้ย กลุม่บริษัท พี อาร ์จี คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน) (“กลุม่บริษัท”) ดาํเนินธุรกิจอย่างมีการกาํกับ

ดแูลกิจการท่ีดี จงึกาํหนดใหม้ีนโยบายการแจง้เบาะแส หรอืเรือ่งรอ้งเรยีนจากการกระทาํผิดกฎหมาย กฎระเบียบ จรยิธรรมและ

จรรยาบรรณ พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และพฤติกรรมท่ีอาจสอ่ไปในทางทจุริตคอรร์ปัชนัของบคุคลในองคก์รและผูม้ีสว่นไดเ้สยี

ทกุกลุม่ โดยจดัใหม้ีกลไกในการคุม้ครองผูแ้จง้ ผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลูโดยสจุริตและผูท่ี้ปฏิเสธการทจุริตคอรร์ปัชัน รวมทัง้การ

เก็บขอ้มูลการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเป็นความลบัเพ่ือสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูแ้จง้ ผูร้อ้งเรยีน ผูใ้หข้อ้มลู และผูท่ี้ปฏิเสธ

การทุจริตคอรร์ปัชนัดงักล่าว โดยนโยบายนีใ้หใ้ชก้บั กลุ่มบริษัท ดงันัน้ จึงไดม้ีการพิจารณาเห็นควรใหย้กเลิกคาํสั่งท่ี คส.คกก. 

004/2562 เรื่อง นโยบายการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน  ลงวันท่ี 2 กรกฎาคม 2562 และใหใ้ช้คาํสั่งฉบับนีแ้ทนจนกว่าจะมีการ

เปลีย่นแปลงเป็นอยา่งอ่ืน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้  

 

1. วัตถุประสงค ์  

1.1 เพ่ือส่งเสริมใหก้รรมการผูบ้ริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัท ดาํเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส เป็นธรรม 

ตรวจสอบได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกลุม่บริษัท และ

การตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

1.2 เพ่ือสง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูท่ี้มีสว่นไดเ้สยี ช่วยสอดสอ่งพฤติกรรม หรอืการกระทาํของบคุคล

ในองคก์รท่ีกระทาํผิดกฎหมาย ผิดระเบียบ หรอืจรรยาบรรณ หรอืมีพฤติกรรมไมเ่หมาะสม หรอืพฤติกรรมมิชอบท่ี

อาจส่อไปในทางทุจริตคอรร์ปัชัน โดยผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนกระทาํดว้ยความสจุริตใจ เพ่ือท่ีกลุ่มบริษัท         

จะไดป้รบัปรุงแกไ้ข หรอืดาํเนินการใหเ้กิดความถกูตอ้ง เหมาะสม โปรง่ใส ยตุิธรรม 

1.3 เพ่ือให้ผู้แจ้งเบาะแส ผู้รอ้งเรียน หรือผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งผู้ท่ีปฏิเสธการทุจริตคอรร์ัปชัน มั่นใจว่ากลุ่มบริษัท              

จะคุม้ครองและบรรเทาความเดือดรอ้นจากการไดร้บัผลกระทบจากการแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียน การให้

ขอ้มลู หรือปฏิเสธการทจุริตคอรร์ปัชนั รวมทัง้การแจง้ผลใหผู้แ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรียน หากเป็นการกระทาํดว้ย         

ความสจุรติใจ 

 

2. คาํนิยาม 

2.1 กลุม่บรษัิท หมายถึง  บริษัท พี อาร ์จี คอรป์อเรชั่น จาํกัด (มหาชน) และบริษัท

ยอ่ย/บรษัิทรว่มท่ีมีอาํนาจควบคมุ 

2.2 บคุคลในองคก์ร หมายถึง  กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของกลุ่มบริษัท  ซึ่งรวมถึง

พนกังานประจาํ พนกังานทดลองงาน พนกังานชั่วคราว ซึ่ง

กลุม่บรษัิทตกลงวา่จา้งโดยไดร้บัคา่จา้ง 

2.3 คณะกรรมการตรวจสอบ หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบของกลุม่บรษัิท 

2.4 คณะกรรมการพิจารณาการกระทาํทจุรติคอรร์ปัชนั หมายถึง คณะกรรมการพิจารณาการกระทาํทุจริต

คอรร์ปัชนัของกลุม่บรษัิท 
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2.5 คณะกรรมทาํงานพิจารณาการกระทาํทจุรติคอรร์ปัชนั  หมายถึง คณะทํางานพิจารณาการกระทําทุจริต        

คอรร์ปัชนัของกลุม่บรษัิท  

2.6   ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน  หมายถึง ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนท่ีเป็นพนกังาน ผูบ้ริหาร หรือ 

กรรมการของกลุม่บริษัท หรือบคุคลภายนอกท่ีพบเห็น หรือ

ทราบการกระทําผิดกฎหมาย ผิดกฎระเบียบ หรือผิด

จรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมไมเ่หมาะสม หรือพฤติกรรมสอ่

ไปในทางทุจริตของบุคคลในองค์กรของกลุ่มบริษัท หรือ

บคุคลใดๆ ท่ีกระทาํการแทนกลุม่บรษัิท 

2.7   ผูท่ี้ปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั  หมายถึง  ผูท่ี้ปฏิเสธการทุจริตคอรร์ปัชันท่ีเป็นบุคคลในองคก์รของ

กลุม่บรษัิท หรอืบคุคลท่ีกระทาํการแทนกลุม่บรษัิท  

2.8   ผูร้บัเรือ่งรอ้งเรยีน หมายถึง  ผูร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนจากช่องทางตา่งๆ ของการรบัแจง้เบาะแส

หรอืรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

2.9   ผูด้แูลเรือ่งรอ้งเรยีน หมายถึง  ใหผู้อ้าํนวยการฝ่ายบริหารทรพัยากรบคุคลและธุรการเป็น

ผู้ทาํหน้าท่ีรับเรื่องและแจ้งข้อมูล รวมทั้งสรุปผลในการ

ดาํเนินการ  

3. ขอบเขต 

บุคคใดก็ตามเมื่อพบเห็นหรือสงสยัหรือมีเหตุอนัควรใหเ้ช่ือว่าบุคคลในองคก์รของกลุ่มบริษัท หรือบุคคลใดๆ       

ท่ีกระทาํการแทนกลุม่บรษัิท กระทาํผิดกฎหมาย กฎระเบียบ หรอืจรยิธรรมจรรยาบรรณ หรอืมีพฤติกรรม ไมเ่หมาะสม 

หรือพฤติกรรมมิชอบท่ีอาจสอ่ไปในทางทจุริตคอรร์ปัชนั รวมทัง้การไดร้บัผลกระทบจากการปฏิเสธการทาํทจุริตคอรร์ปั

ชนั  ทัง้ท่ีมีผลทางการเงินและมิใช่ทางการเงิน รวมทัง้กรณีไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมจากการปฏิบตัิงาน 

 

4. ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติ 

4.1 เง่ือนไขและการพิจารณาเบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน 

4.1.1  ขอ้มลูรายละเอียดของเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ตอ้งเป็นขอ้เท็จจรงิ มีพยานหรอืหลกัฐานชดัเจนเพียงพอท่ีจะ

แสดงใหเ้ห็นวา่มีเหตผุล หรอืนาํสบืหาขอ้เท็จจรงิ เพ่ือดาํเนินการตอ่ไปได ้

4.1.2  ผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน สามารถเลือกท่ีจะไมเ่ปิดเผยช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดตอ่ได ้หากเห็น

ว่าการเปิดเผยนัน้ จะทาํใหเ้กิดความไมป่ลอดภยัหรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่กรณีมีการเปิดเผยจะทาํให้

สามารถรายงานความคืบหนา้หรือสอบถามขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนเ์พ่ิมเติม หรือชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหท้ราบ 

หรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวก และรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

4.1.3  ขอ้มลูท่ีไดร้บัจะถือเป็นความลบั และจะเปิดเผยขอ้มลูเทา่ท่ีจาํเป็น เพ่ือความปลอดภยั และไมเ่กิดผลกระทบ

กบัผูแ้จง้ขอ้มลู โดยกลุม่บรษัิทจะไมเ่ปิดเผยช่ือผูท่ี้แจง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน หากไมไ่ดร้บัความยินยอม 

4.1.4  ผูท่ี้แจง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน จะไดร้บัความคุม้ครองสทิธิ ไมว่า่จะเป็นบคุคลในองคก์ร หรอืบคุคลภายนอก 

4.1.5  ระยะเวลาในการดาํเนินการเรื่องรอ้งเรียน ขึน้อยูก่บัความซบัซอ้น และความเพียงพอของเอกสารหลกัฐานท่ี

ไดร้บัจากผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 
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ทัง้นีบ้คุคลในองคก์รตอ้งใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบและใหข้อ้เท็จจริงต่างๆ ต่อกรณีการพบเห็น

การกระทาํท่ีถกูรอ้งเรยีน การทจุรติคอรร์ปัชนั  

4.2 การใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืผูใ้หข้อ้มลูเพ่ิมเติม 

 กลุม่บรษัิทจะคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีน ผูใ้หข้อ้มลูเพ่ิมเติม หรอืผูท่ี้ปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั ดงันี ้  

4.2.1  การไม่เปิดเผยขอ้มูลและตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มูลเพ่ิมเติม หรือผูป้ฏิเสธการ           

ทจุรติคอรร์ปัชนั หากเปิดเผยจะเปิดเผยขอ้มลูเทา่ท่ีจาํเป็นโดยคาํนงึถึงความปลอดภยั และความเสยีหาย

ของผูแ้จง้ขอ้มลูและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4.2.2  ไม่ทาํการเปลี่ยนแปลงตาํแหน่งงาน เช่น เลิกจา้ง พกังาน เปลี่ยนงาน ข่มขู่หรือการกระทาํใดๆ ท่ีไม่เป็น

ธรรมตอ่ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีน ผูใ้หข้อ้มลู หรอืผูป้ฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั 

4.2.3  บุคคลใดๆ ท่ีไดร้บัทราบเรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียนจะตอ้งปกปิดขอ้มลูใหเ้ป็น

ความลบั ไม่เปิดเผยต่อบคุคลอ่ืน โดยคาํนึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีน

และผูใ้หข้อ้มูลเพ่ิมเติม หากจงใจฝ่าฝืน บุคคลนัน้ๆ จะถูกลงโทษทางวินัย และ/หรือดาํเนินการตาม

กฎหมายแลว้แตก่รณี 

4.3 การรอ้งเรยีนโดยไมส่จุรติ 

ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนหรอืผูใ้หข้อ้มลูใดๆ ท่ีเป็นพนกังานกลุม่บริษัท ซึ่งพิสจูนไ์ดว้า่มีเจตนาใหเ้บาะแสหรอื

รอ้งเรียนหรือใหข้อ้มลูอนัเป็นเท็จจะไดร้บัการลงโทษทางวินยั  หากเป็นบุคคลภายนอกท่ีการกระทาํนัน้ทาํให ้        

กลุม่บรษัิทไดร้บัความเสยีหาย จะถกูพิจารณาดาํเนินการตามความเหมาะสมตอ่ไป 

4.4 ช่องทางในการแจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีน 

4.4.1 ทาง E-Mail 

- คณะกรรมการตรวจสอบ 

        E-mail address : -  drpornsiri@gmail.com 

              -  parniangtong@gmail.com  

              -  veena.oneclick@gmail.com 

- กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

 E-mail address : somkiatcac@prg.co.th 

- ผูต้รวจสอบภายใน 

 E-mail address : ia@prg.co.th 

4.4.2 ทางจดหมายถึงบคุคลดงักลา่วขา้งตน้ 

บรษัิท พี อาร ์จี คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน) 

เลขท่ี 88 หมูท่ี่ 2 ถนนติวานนท ์ตาํบลบางกะดี อาํเภอเมืองปทมุธานี จงัหวดัปทมุธานี 12000  

 

4.5 บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งและหนา้ท่ี  

4.5.1 ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน สามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ, 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูต้รวจสอบภายใน ตามช่องทางท่ีกลุม่บรษัิทจดัใหม้ีขึน้  
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4.5.2 ผูร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนตอ้งแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนใหผู้ด้แูลเรือ่งรอ้งเรยีนรบัทราบภายใน 7 วนัทาํการนบัจากวนัท่ีไดร้บั

เรือ่งรอ้งเรยีน 

4.5.3 ผูด้แูลเรือ่งรอ้งเรยีนตอ้งจดัทาํทะเบียนคมุเรือ่งรอ้งเรยีน และสง่เรือ่งตอ่เพ่ือใหห้นว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการ 

4.5.3.1 เรื่องรอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกับการทุจริตคอรร์ัปชัน หรือเรื่องท่ีอาจส่อไปในทางทุจริตคอรร์ัปชัน                 

ใหส้ง่ผูต้รวจสอบภายใน ดาํเนินการตรวจสอบ พรอ้มทัง้สง่ใหค้ณะกรรมการพิจารณาการกระทาํ

ทุจริตคอรร์ปัชัน หรือคณะทาํงานพิจารณาการกระทาํทุจริตคอรร์ปัชันดาํเนินการสอบสวนหา

ขอ้เท็จจรงิ และแจง้เรือ่งใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่ทราบ 

4.5.3.2 เรื่องรอ้งเรียนอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการทจุริตคอรร์ปัชนัหรือไม่สอ่ไปในทางทจุริตคอรร์ปัชนั ใหส้ง่

ฝ่ายบริหารทรพัยากรบุคคลดาํเนินการตามระเบียบท่ีกาํหนด และแจ้งผลการดาํเนินการต่อ

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ทราบ 

4.5.3.3 ทะเบียนคมุเรือ่งรอ้งเรยีน ควรมีขอ้มลู เช่น 

• ช่ือผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน ยกเวน้กรณีท่ีไมไ่ดร้ะบช่ืุอ 

• วนัท่ีรอ้งเรยีน 

• ช่ือบคุคล และ/หรอืเหตกุารณท่ี์รอ้งเรยีน 

• ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

• วนัท่ีแจง้ขอ้มลูใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งดาํเนินการ 

4.5.4 คณะกรรมการพิจารณาการกระทาํทุจริตคอรร์ปัชัน หรือคณะทาํงานพิจารณาการกระทาํทุจริตคอรร์ปัชนั 

พิจารณาขอ้เท็จจรงิ และสั่งการ 

4.5.4.1 หากผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริง พบว่าเป็นเรื่องทุจริตคอรร์ปัชัน ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลและ

ธุรการดาํเนินการลงโทษตามขัน้ตอนของกลุม่บรษัิท และแจง้ผลตอ่กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

และคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือรายงานใหค้ณะกรรมการบรษัิทรบัทราบตอ่ไป 

4.5.4.2 กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนจากผู้ไม่ระบุช่ือ และไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้เพียงพอ ซึ่ง

คณะกรรมการพิจารณาการกระทาํทจุรติคอรร์ปัชนั หรือคณะทาํงานพิจารณาการกระทาํ

ทุจริตคอรร์ปัชัน มีความเห็นใหข้อ้รอ้งเรียนนัน้ถูกปิดเรื่องไป ใหผู้ดู้แลเรื่อง รอ้งเรียนส่ง

รายงานผลการสอบสวนดงักล่าวใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั

ของผูถ้กูรอ้งเรยีนทราบ 

4.5.4.3 หากผลการสอบสวนขอ้เท็จจริง พบว่าผูถ้กูรอ้งเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเรื่องท่ีเกิดจากความ

เขา้ใจผิด และพิจารณาเห็นว่าควรใหปิ้ดเรื่องโดยไม่มีการลงโทษใดๆ ใหผู้ดู้แลแจง้เรื่อง

รอ้งเรียนต่อผูบ้ังคับบัญชาตน้สงักัดของผูถู้กรอ้งเรียน พรอ้มแจ้งใหผู้แ้จ้งเบาะแสหรือ              

ผูร้อ้งเรยีนทราบ และรายงานแก่กรรมการผูจ้ดัการใหญ่  

4.5.5 กรณียงัไมส่ามารถหาขอ้เท็จจรงิได ้หรอืการสอบสวนขอ้เท็จจรงิของคณะกรรมการพิจารณาการกระทาํทจุริต

คอรร์ปัชัน หรือคณะทาํงานพิจารณาการกระทาํทุจริตคอรร์ปัชนัยงัไม่แลว้เสร็จ ใหผู้ดู้แลเรื่องรอ้งเรียนสรุป

ความคืบหนา้ในการดาํเนินงานใหก้รรมการผูจ้ัดการใหญ่ทราบทุก 30 วันทาํการนับจากวันท่ีไดร้บัเรื่อง

รอ้งเรยีน 
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4.5.6 ผูด้แูลเรื่องรอ้งเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ จะตอ้งไม่มีสว่นไดเ้สียเรื่องรอ้งเรียนหรือเป็นผูถ้กูรอ้งเรียน หากมี

สว่นเก่ียวขอ้งใหผู้ร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนหารอืกบักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ พิจารณาความเหมาะสม 

4.5.7 หากกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ หรือผูต้รวจสอบภายใน มีส่วนไดเ้สียในเรื่องรอ้งเรียนหรือเป็นผูถู้กรอ้งเรียน           

ใหผู้ร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนหารอืกบัประธานกรรมการหรอืคณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาตามความเหมาะสม 

4.6 การแจง้ผลสรุปตอ่ผูร้อ้งเรยีน 

ผูด้แูลเรือ่งรอ้งเรยีน แจง้ผลใหผู้แ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนรบัทราบภายใน 7 วนัทาํการนบัจากวนัท่ีไดร้บัขอ้ยตุิ

จากการสอบสวนขอ้เท็จจรงิและสรุปผลไวใ้นทะเบียนคมุเรือ่งรอ้งเรยีน 

 

5. ข้อยกเว้นการปฏิบัติ  

ไมม่ ี

 

6. บทลงโทษ 

  ผูท่ี้กระทาํการใดๆ โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบตัิตามนโยบายนี ้รวมถึงมีพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางกลั่นแกลง้ 

ขม่ขู ่ลงโทษทางวินยั หรอืเลอืกปฏิบตัิดว้ยวิธีอนัมิชอบ อนัเน่ืองมาจากการแจง้เบาะแส การรอ้งเรยีนตอ่ ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีน 

หรอืบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการตามนโยบายนี ้ใหถื้อวา่ผูน้ัน้กระทาํผิดวินยัและตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสยีหายท่ีเกิดขึน้

ทัง้ตอ่กลุม่บรษัิท และผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากการกระทาํดงักลา่ว  

 

 

    ทัง้นี ้ ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 9 มิถนุายน 2565 เป็นตน้ไป 

 

 

 

(นายศภุเดช พนูพิพฒัน)์ 

      ประธานกรรมการ 

 

 

 

 

 

 


